1. Kaip mokykloms gauti prisijungimo prie UKSIS duomenis?
Paspaudus nuorodą http://svis.emokykla.lt/svis-naudotoju-anketos/, iš visų ŠVIS naudotojų anketų reikia užpildyti ir atsispausdinti švietimo institucijos lygmens ŠVIS naudotojo anketą ir pasižadėjimą saugoti asmens duomenis. Abu pasirašyti dokumentai turi būti nuskenuoti ir nusiųsti el. paštu ineta.antanaviciene@nsa.smm.lt.   
2. Švietimo įstaigoje yra UKSIS vartotojų, nebesinaudojančių prisijungimo prie sistemos duomenimis. Kaip juos panaikinti?
Siųsti prašymą el. paštu ineta.antanaviciene@nsa.smm.lt.
3. Ką daryti jeigu esate registruotas UKSIS duomenų teikėjas (įvedėjas arba tvirtintojas) ir norite gauti papildomas teises (įvedėjo arba tvirtintojo)?
Norint gauti papildomas teises (tvirtintojo ar įvedėjo)  reikia iš naujo  pildyti švietimo institucijos lygmens ŠVIS naudotojo anketą slaptažodžiams gauti ir pažymėti atitinkamą langelį. Pasirašytą ir nuskenuotą dokumentą reikia siųsti el. paštu  ineta.antanaviciene@nsa.smm.lt.  
4. Kodėl prisijungiant prie UKSIS su prisijungimo vardu ir slaptažodžiu rodoma klaida?   
Nuo 2023 m. birželio 1 d. prie UKSIS jungiamasi per elektroninius valdžios vartus.        
5. Kilo klausimų dėl stebėsenos rodiklių pildymo turinio ir duomenų teikimo UKSIS (pvz., suklydote pildydami formą, patvirtinote ir norite, kad forma būtų atšaukta). Į ką galima kreiptis pagalbos?
Dėl UKSIS rodiklių pildymo turinio ir duomenų teikimo klausimus galima siųsti el. paštu evelina.kriauzaite@lmnsc.lt.  
6. Ką daryti jeigu nesiseka prisijungti prie UKSIS ir pateikti duomenų (pvz., blokuoja vartotoją, nerodo reikiamos formos ir pan.)?
Aiškiai nurodžius klausimo/problemos pobūdį ir klausimą užduodančio asmens vardą, pavardę, el. pašto adresą, tikslų mokyklos pavadinimą, rajoną, kreiptis el. paštu  ineta.antanaviciene@nsa.smm.lt. 
7. Karjeros specialistas dirba keliose švietimo įstaigose. Ar tokiu atveju kiekviena švietimo įstaiga turi turėti atskirus prisijungimo prie UKSIS duomenis, ar vienas žmogus gali jungtis su tais pačiais prisijungimo duomenimis?
Kiekviena švietimo įstaiga turi turėti atskirus prisijungimo prie UKSIS duomenis.
8. Ar prie UKSIS sistemos gali prisijungti karjeros specialistai, įdarbinti Švietimo centre arba Psichologinėje pedagoginėje tarnyboje? 
Taip, gali. Jie, kaip ir mokyklose įdarbinti karjeros specialistai, http://svis.emokykla.lt/svis-naudotoju-anketos/ iš visų ŠVIS naudotojų anketų turi užpildyti ir atsispausdinti švietimo institucijos lygmens ŠVIS naudotojo anketą ir pasižadėjimą saugoti asmens duomenis. Abu pasirašyti dokumentai turi būti nuskenuoti ir nusiųsti el. paštu ineta.antanaviciene@nsa.smm.lt.   
